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1. MIGRATION EINER BESTEHENDEN XPHONE
CONNECT INSTALLATION (V8) VON SQL 2014
AUF SQL 2019

Mit folgendem Vorgehen kénnen Sie die Datenbanken lhrer XPhone Connect Installation vom SQL Server 2014
(Express) auf den aktuellen SQL Server 2019 (Express) umziehen. Nachdem die alten Datenbanken nicht geléscht
werden birgt diese Migration kein Risiko.

Ausgegangen wird hier von einer Standardinstallation, aufgesetzt durch den Autorun auf dem
Auslieferungsimage von C4B. Die Datenbanken befinden sich im Autolockdown Level 5 (default).

Bedingt durch das Lockdown-Level der Datenbanken ist es erforderlich, sich mit dem lokalen Administrator
(\administrator) am Server anzumelden. Sollten Sie auch mit dem .\administrator keinen Zugriff auf die
Datenbanken bekommen, so andern sie das Lockdownlevel fir die Datenbanken in der Atlas.xml auf Level 8 (der
lokale Administrator wird wieder hinzugefligt) und starten sie den XPhoneConnect Serverdienst einmal neu.
<Databases databaseMigrationSQLTimeOut="900">

<Main type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPDATA;Data Source=(local)\XPCONNECT" autoLockDown="8" organisationDN="ou=0rganisation"
configurationDN="ou=Configuration" />

<Stats type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPSTATS;Data Source=(local)\XPANALYTICS" autoLockDown="8" />

<VDir type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI:Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPVDIR;Data Source=(local)\XPCONNECT" autoLockDown="8" />

</Databases>

T.SCHRITT: ERSTELLEN EINES BACKUPS DER AKTUELLEN DATENBANK
AUF SQL SERVER 2014

Verbinden Sie sich mit den beiden Instanzen ,XPCONNECT" und ,XPANALYTICS" auf lhrem SQL-Server. Verwenden
Sie dazu das mitinstallierte SQL Management Studio.

of Connect to Server X

SQL Server

Servertype: Database Engine w
Server name: [ACADSBXPCONNEC v

Authentication: Windows Authentication ~

ACADSB\Administrator

Cancel Help Options ==

Erstellen Sie nun per Rechtsklick auf die Datenbanken -> Tasks -> ,back up...” Full-Backups ihrer Datenbanken.
Wir haben fUr unsere Anleitung das Ziel der Backups in den Ordner C:\migration verlegt um eine bessere
Ubersichtlichkeit zu gewahrleisten. Im Beispiel werden die Backupdateien wie die Datenbanken benannt.
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o @ ACADSIXPCONNECT (SOL Server 15.0
= Databases
System Databases

Database Snapshots

w
=§% MNew Databaze...

a XH MNew Cuery

Securi Script Database as
Server
Replirl Tasks 3 Detach...
PolyB Policies ’ Take Offline
Mana Facets Bring Online
%] XEven

Start PowerShell Enable

Azure Data Studic » o

Report 3 . .
Fpors Data Discovery and Classification 3
Rename Vulnerability Assessment »
Delet .
clete Shrink »
Refresh
res | Back Up...
P rti
roperhes . Restore »
@ Back Up Database - XPDATA -
Select a page T Scipt veHeIp
K General
& Media Options
J Backup Options Source
Databaze: KPDATA
Recovery model: SIMPLE
Backup type: Full
[ Copy-only backup
Backup component:
(@ Database
Destination
Back up to: Dlisk
Con - \Backup*Backups'tmp“data . XFDATA
Server:
ACADS8XPCONNECT
Connection:
ACADSE\Administrator

ﬁ View connection properties

Progress
Ready

Sie mussen die Datenbanken XPDATA aus der Instanz XPConnect und STATS, STATSraw aus der Instanz

Add...

Remove

Conterts

XPAnalytics sichern. Ein Backup der Datenbank VDir aus XPConnect ist nicht notwendig, diese Datenbank enthalt

die Indizierung der VDir Datenguellen und wird ohnehin zyklisch neu erstellt.
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2.SCHRITT: XPHONE CONNECT SERVERDIENST UND ALTE
DATENBANKEN BEENDEN

Um sicher zu gehen, dass ab sofort keine Daten mehr in die alten Datenbanken geschrieben werden beenden
Sie bitte den XPhone Connect Server Uber den XPhone Connect Server Manager. Sobald der Server komplett
heruntergefahren ist beenden Sie bitte die Dienste zu den beiden SQL Instanzen ,XPANALYTICS" und
~XPCONNECT" Uber den Windows Dienstemanager

-.S;’ SOL Server (XPAMALYTICS) Provides stora..  Wird ausgefdhrt Automatisch Lokales System
-\.‘_}J 5L Server (XPCONMECT) Provides stora..  Wird ausgefihrt Automatisch Lokales System

3.SCHRITT: INSTALLIEREN DER NEUEN SQL 2019 (EXPRESS)
INSTANZEN

Sie finden die benétigten Setup-Dateien im Unterordner ,\Server\3rdParty\sql“ des XPhone Connect Images.
Das Verzeichnis enthélt zwei Batch-Dateien (MigrateSQLServer_STAT.bat und MigrateSQLServer_UC.BAT), welche
die neuen SQL 2019 Instanzen automatisch installieren. Fihren Sie also zur Einrichtung der neuen SQL Instanzen
bitte die beiden Files mit administrativen Berechtigungen aus:

.

Marmne Anderungsdatum Typ GraBe

1033_EMNU_LP 13.05.2022 08:16 Dateiordner

redist 13.05.2022 08:16 Datelordner

rEsOUrces 13.05.2022 08:16 Dateiordner

xb4 13.05.2022 08:16 Datelordner
:{E] AUTORUN.INF 01.07.2019 12:48 Setup-Informatio... 1KB
InstallSCLServer_STAT.BAT 23.01.2020 16:39 Windows-Batchda... TKB
InstallSCLServer UC.BAT 04.01.2020 19:45 Windows-Batchda... 6 KB
12 MEDIAINFO XML 24.09.2019 16:47 AML-Dokument 1KB
MigrateSCLServer STAT.BAT 23.01.2020 16:39 Windows-Batchda... TKE
MigrateSQLServer_UC.BAT 14.01.2020 14:30 Windows-Batchda... 6 KB
|:] Packageld.dat 21.11.201917:11 DAT-Datei TKB
[tadl sETUP.EXE 24.09.2019 16:18 Anwendung 140 KB
M_WI SETUP.EXE.CONFIG 26.07.2019 06:42 CONFIG-Datei TKB
Mj SQOL_Express_2019 x64_Advanced.EXE.CO... 26.07.2019 D642 COMNFIG-Datei 1KB
m SCL_Express 2019 x64_Advanced.EXE.EXE 24002019 1618 Anwendung 140 KB
Mj SCQLSETUPBOOTSTRAPPER.DLL 24.09.2019 16:18 DLL-Datei 244 KB

S5MS5-Setup-ENU. exe 29.01.2021 07:39 Anwendung 655.512 KB

4. SCHRITT: INSTALLIEREN DES NEUEN SQL MANAGEMENT STUDIOS
SSMS

Auf dem Installationsimage des XPhone Connect Servers finden Sie im Verzeichnis ,\Server\3rdParty\sql” die
Datei ,SSMS-Setup-ENU.exe” Fuhren Sie diese Datei mit administrativen Berechtigungen aus um das neue
Management Studio zu installieren
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5. SCHRITT: WIEDERHERSTELLEN DER BACKUPS IN DIE NEUEN
INSTANZEN DES SQL SERVERS 2019

Melden Sie sich nun ebenfalls mit dem Account, den Sie zum Erstellen der Backups verwendet haben an den
neuen Instanzen des SQL Servers 2019 an. Sie kdnnen dazu wieder das ,alte” SQL Management Studio (Version
2014 wurde durch uns installiert) verwenden oder sich aus dem Internet die aktuellste Version von SSMS (SQL
Server Management Studio) herunterladen.

o Connect to Server >

SQL Server

Server type: Database Engine w
Server name: |ACADSE»'—-.XPANALYTIC52D1 5 ' w
Authentication: Windows Authentication w

ACADSE Administrator

Cancel Help Options =>

Bitte stellen sie sicher, dass sie immer nur mit der einen Instanz verbunden sind, der sie mit der aktuellen
Abfrage eine Datenbank hinzufiigen wollen. Zum Wiederherstellen von ,xpdata” verbinden Sie sich bitte mit der
Instanz XPConnect und zum Wiederherstellen von ,xpstats und xpstatsraw" verbinden Sie sich bitte mit der
Instanz XPAnalytics.

Klicken Sie nun auf neue Abfrage und geben Sie die 3 unten genannten Abfragen ein und fuhren Sie diese aus.
Sollten Sie andere Namen oder Pfade verwendet haben, so missen sie hier unter Umstanden entsprechende
Anpassungen vornehmen.

File Edit View Query Project Tools Window Help

@8- -2 | BNewoey PRRIDD| XD -|l@| -] s LV R =R
= - b oEete » v 32 E[H] P52 e E@Ed| ===,
—

Connect~ ¥ " [V [

= W@ ACADSEXPANALYTICS (SOL Server 15
Databases

Security

Server Objects

Replication
PolyBase
Management
%] XEvent Profiler

Abfrage zum Wiederherstellen der Datenbank XPDATA aus der Datei ,xpdata.bak” im Verzeichnis ,C:\migration*
und der darin enthaltenen Files (Dateien aus Chat-Konversationen) ,IMDATA" in die neue Instanz XPDATA unter:
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\

restore database XPDATA from disk ='c:\migration \XPDATA.bak'

with
move 'XPDATA' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\ DATA\XPDATA.mdf,
move 'IMDATA' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\IMDATA!,
move 'XPDATA_log' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPCONNECT2019\MSSQL\DATA\XPDATA_log.ldf,

stats=1

SQL Server Express Migration —




Abfrage zum Wiederherstellen der Datenbank XPSTATS aus der Datei ,xpstats.bak” im Verzeichnis ,C:\migration*
in die neue Instanz XPSTATS unter: C:| Program Files\Microsoft SOL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\ DATA\

restore
database XPSTATS from disk ='c:\migration \XPSTATS.bak'
with
move 'XPSTATS' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\XPSTATS. mdf,
move 'XPSTATS_log' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\XPSTATS _log.ldf,
stats=1

Abfrage zum Wiederherstellen der Datenbank XPSTATSraw aus der Datei ,xpstatsraw.bak” im Verzeichnis
,C:\migration” in die neue Instanz XPSTATSraw unter: C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\

restore
database XPSTATSraw from disk ='c:\migration \XPSTATSraw.bak’
with
move 'XPSTATSraw' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\XPSTATSraw.mdf,
move 'XPSTATSraw_log' to 'C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL15.XPANALYTICS2019\MSSQL\DATA\XPSTATSraw_log.ldf',
stats=1

6.SCHRITT: ANPASSEN DER ATLAS. XML ZUR VERBINDUNG DER NEUEN
DATENBANKEN UND DER AUTOSTART SERVICES

Offnen Sie die Datei atlas.xml aus dem XPhone Connect Server Manager heraus und passen Sie die Connection-
Strings zu den neuen Datenbanken an:

<Databases databaseMigrationSQLTimeOut="900">

<Main type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPDATA;Data Source=(local)\XPCONNECT2019" autoLockDown="5"
organisationDN="ou=0rganisation" configurationDN="ou=Configuration" />

<Stats type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPSTATS;Data Source=(local)\XPANALYTICS2019" autoLockDown="5" />

<VDir type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=XPVDIR;Data Source=(local)\XPCONNECT2019" autoLockDown="5" />

</Databases>

Passen Sie nun noch die Namen fir die Autostart-Services an:

<AutostartServices>

<AutostartService name="SQL Server (XPCONNECT2019)" autostart="0" enabled="true"
secondsWaitAlways="10" >

<AutostartService name="SQL Server (XPANALYTICS2019)" autostart="0" enabled="true"
secondsWaitAlways="10"/>

<AutostartService name="HiPathCTI" autostart="0" enabled="true" secondsWaitForStart="120"
secondsWaitAlways="10" />

</AutostartServices>

Mit diesem letzten Schritt ist die Migration der Daten auf den neuen SQL 2019-Server abgeschlossen und der
XPhone Connect Serverdienst kann wieder gestartet werden.
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Copyright, Rechtliche Hinweise und Versionsangabe

C4B Com For Business AG

Untere Point 8

82110 Germering | Germany
+49 (89) 840798 - 0

E-Mail:

Website:

Copyright © C4B Com For Business AG.
Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfaltigung dieses Handbuchs oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck
und in welcher Form auch immer, ohne die ausdruckliche schriftliche Genehmigung durch die C4B
Com For Business AG nicht gestattet. In dieser Dokumentation enthaltene Informationen konnen
ohne vorherige Ankindigung geandert und erganzt werden.

Keine Gewahrleistung. Dieses Handbuch wird Thnen wie vorgelegt zur Verfugung gestellt. Die C4B Com
For Business AG ubernimmt keine Gewahrleistung bezuglich der Genauigkeit oder Nutzung dieses
Handbuchs. Jeglicher Gebrauch des Handbuchs oder der darin enthaltenden Informationen erfolgt
auf Risiko des Benutzers. Das Handbuch kann Ungenauigkeiten technischer oder anderer Art sowie
typografische Fehler enthalten.

Die Lizenzrechte fur eine weltweite, zeitlich unlimitierte Nutzung der installierten wav-Dateien des
XPhone Connect Servers liegen bei C4B Com For Business AG. Eine Nutzung durch Partner und
Kunden der C4B Com For Business AG ist im Rahmen der bestimmungsgemalien Verwendung des
Standardprodukts XPhone Connect Server erlaubt. Eine weitere Verwendung, Verwertung oder
Weiterverkauf auRerhalb dieser Telekommunikationssysteme ist nicht gestattet, ebenso wenig wie
eine Ausstrahlung Uber TV, Rundfunk oder Internet. Jegliche weitere Nutzung ist untersagt und nur
ggf. in Rucksprache mit C4B Com For Business AG gestattet."

Microsoft®, Windows®, Word®, Excel®, Access®, Outlook®, Teams® und Skype® for Business sind eingetragene
Warenzeichen der Microsoft Corporation.

Unify®, OpenScape®, OpenStage® und HiPath® sind eingetragene Warenzeichen der Unify GmbH & Co. KG.
XPhone™ ist ein eingetragenes Warenzeichen der C4B Com For Business AG.

Andere in dieser Dokumentation erwahnte Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder
Marken der jeweiligen Hersteller.
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